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INNOVATE TEKNOLOJI VE GUVENLIK SISTEMLERI TiC. LTD.STI.
HiZMET ALAN / KiSISEL VERi SAHiBi AYDINLATMA METNI
Giincelleme Tarihi: 16.06.2025
Degerli Misterimiz,

INNOVATE TEKNOLOJi VE GUVENLIK SISTEMLERI TiC. LTD.STi. (“Sirket” ya da “Innovate”) olarak 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun ("KVK" ya da "Kanun") 10. maddesinde belirtilen kapsam
dahilinde kisisel verileri nasil isledigimize iliskin olarak, siz degerli Innovate {riin ve hizmet
kullanicilarini bu Aydinlatma Metniyle bilgilendirmeyi amacliyoruz. Bizimle paylastiginiz kisisel
verilerinizin glivenligi ve korunmasi konusuna énem veriyoruz.

1. AYDINLATMA METNINiN AMACI VE KAPSAMI NEDIR?

Innovate Teknoloji, Kanun'da tanimlandigi sekliyle bir "Veri Sorumlusudur". Bu baglamda kisisel
verilerinizi Kanuna uygun olarak isliyor, kisisel verilerinizin korunmasi icin uygun, 6lctli ve yeterli idari
ve teknik tedbirler aliyoruz. Kisisel verilerin islenmesi konusunda ve kisisel verilere iliskin temel
kavramlar hakkinda bilgi almak igin Bilgi GUvenligi Politikamizi inceleyebilirsiniz.

2. VERi SORUMLUSU OLARAK Biz Kimiz?

Veri sorumlusu olarak yasa ve Kurul kararlarindan kaynaklanan ytkimluliklerimizi idari tedbirler ile
uygun ve 6lculi seviyedeki teknik tedbirler alarak yerine getiriyoruz. Kiinyemiz ve kisisel verilerle ilgili
bize ulagabileceginiz iletisim bilgilerimiz su sekildedir:

Unvan : INNOVATE TEKNOLOJi VE GUVENLIK SISTEMLERI TiC. LTD.STI.

Adres : Sultan Selim Mah. Uygun Cikmazi Sok. No:2 icKapiNo:3
Kagithane/istanbul

internet Sitelerimiz: https://www.innovateteknoloji.com.tr/

Telefon : +90 533 636 60 09

E-posta (Veri sahibi basvurusu icin):| info@innovateteknoloji.com.tr

3. HANGI KiSISEL VERILERiNizi iSLIYORUZ?

Innovate hizmet alan / kisisel veri sahiplerinin asagida listelenen kategorilerdeki kisisel verilerini ve
ozel nitelikli kisisel verilerini isliyoruz.
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Kimlik

iletisim

Hukuki islem

Misteri islem

Fiziksel Mekan
Guvenligi

islem Guvenligi

Risk Yonetimi

Ad Soyad, TC kimlik no, Anne - baba adi, Dogum tarihi, Dogum yeri, Nifus
clizdani seri sira no, v.b.

E-posta adresi, iletisim adresi, Kayith elektronik posta adresi (KEP), Telefon
no v.b.

Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, Dava dosyasindaki bilgiler, veli/vasi
bilgisi,

islem sahibi bilgisi, islem numarasi, islemin olusturulma tarihi, isleme alinma
tarihi, 6deme tarihi, islem tutari, kullanicilar tarafindan iletilen her tirli
talep ve sikayet, islemin gerceklesme esnasinda eklenen her tiirlii yorum ve
bunlara iliskin her tirli kayit ve raporlar v.b.

Gahlisan ve ziyaretgilerin giris ¢ikis kayit bilgileri, Kamera kayitlari v.b.

Sifre parola bilgileri, glivenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtari, IP adresi
bilgileri, internet sitesi giris cikis bilgileri, kullanici adi soyadi, CVV2, CVC2
kodu, v.b.

KYC (Misterini Tani ilkeleri), AML (Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesi) ve
Antifraud (Dolandiricihgin Onlenmesi) finansal giivenliginin saglanmasi ile
risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda kullanilabilecek tim bilgiler
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Finans Banka adi, hesap numarasi, IBAN numarasi, bakiye bilgisi v.b.

Pazarlama Aligveris gecmisi bilgileri, Anket, Cerez kayitlari, indirim-Kampanya
calismasiyla elde edilen bilgiler v.b.

Gorsel ve Isitsel Kimlikteki Fotograflar, sosyal medya mecralarindaki gorseller, cagri merkezi
Kayitlar ses kaydi gibi.

Biyometrik Veri Kimlik tanimlama ve dogrulama icin yiiz tanima, Uzaktan kimlik tespiti ile
edinilen biyometrik, gorsel ve isitsel kayitlar

Diger Bilgiler imza, imza sirkiileri v.b.

4. KiSiSEL VERILERINizi HANGi AMAGCLARLA iSLIYORUZ?

Toplanan kisisel verileriniz, asagida belirtilen amaclar cercevesinde Kanun'un 4, 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen ilke, esas ve usuller dikkate alinarak islenecektir:

Acil Durum Yonetimi Siireglerinin Yiratidlmesi, -
Bilgi Glvenligi Slireglerinin Yuratidlmesi

o Fiziksel ve online alisverislerde 6deme islemine dair SMS, 3D Secure gibi onay prosedirlerinin yerine
getirilmesi,

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glivenliginin Temini; Dolandiricilik ve kara para aklama gibi
illegal islemleri dnlemeye yonelik cok katmanli kimlik tespiti yapiimasi,

Uriin / Hizmet Satis Siireclerinin Yiritiilmesi,

Sézlesme Sureglerinin Yuratilmesi: Sézlesmeyi kuran irade beyaninizin alinmasi amaciyla
kimliginizin dogrulanmasi, o  Sozlesmenin kurulmasindan sonra kimlik dogrulamasi gerektirecek

islemlerin yapilmasi,

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi: MASAK, TCMB, yargi mercileri gibi denetim ve
bildirim yukimlaligimiz olan kurum/kuruluslarin  bilgi-belge taleplerine cevap verilmesi o

Uluslararasi transferler igin lisansh kuruluglar ile is birligi yapiimasi,
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is Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi: Limitli kullanimlarin takibi ve kontroli,
Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yurutilmesi
Finans ve Muhasebe islerinin Yuritilmesi

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Sireclerinin Yiritiilmesi: Innovate, tiriin ve/veya hizmetlerin
pazarlama slireclerini ylriitmek amaciyla, veri analizi, arastirma, teklif sunma, istatistiksel calisma,
trendleri anlama gibi faaliyetlerin planlanmasi ve/veya yonetimi,

o Miusteri iliskileri yonetimi kapsaminda, yeni Innovate (iriin ve hizmetlerini tanitmak amaciyla ticari
elektronik ileti gonderimi, o Innovate hizmet kullanimini yayginlastirmak amaciyla temsilci kuruluslar
ile isbirligi,
Kampanya ve indirim islemleri icin gerekli onay ve aktivasyon islemlerinin tamamlanmasi,
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutilmesi,
Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yirutiulmesi,
Bakim / Onarim Siireclerini Yonetmek,
Talep ve Sikayetlerin Takibi; Harcama itirazlarinda geri 6deme taleplerinin degerlendirilmesi
Kamu Denetimlerine iliskin Bildirim ve ihbar Yukiimliliiklerini Yerine Getirmek
5. KiSiSEL VERILERI HANGi YOLLARLA iSLiYORUZ VE KORUYORUZ?

Verilerinizi, Kanunun 4. maddesinde sayilan ilkeler ve 5 ve 6. maddelerinde belirtilen sartlar dahilinde
islemeye 6zen gosteriyoruz.

Kisisel verileriniz otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle anlik mesajlasma, elektronik posta,
online misteri destek hatti, cagri merkezi, sunucular, sosyal medya gibi elektronik ortamlarda ve
nadiren de olsa bazi ofis dokiimanlari gibi fiziksel ortamlarda islenmektedir.

Innovate olarak isledigimiz kisisel verilerin korunmasi ve yetkisiz kisilerin eline gegmemesi ve veri
sahiplerinin magdur olmamasi icin gerekli teknik ve idari biitiin tedbirler uygun ve 6lcili olacak sekilde
alinmaktadir. Bu gergevede uygulama, yazilim ve bilisim sistemlerimizin standartlara uygun olmasina
ve glincel tutulmasina, veri paylasilan taraflarla veri aktarim sozlesmeleri imzalanmasina ve kisisel
veriye dokunan g¢alisanlarimizdan aldigimiz "Gizlilik Taahhitnamesi'ne uygun hareket etmeleri
konularina 6zen gostermekteyiz.

Innovate tarafindan, uzaktan kimlik teyidi ve misteri edinimi amaciyla gerceklestirilen isleme
faaliyetlerinde yliz tanimaya yardimci teknolojiler vasitasiyla tarafiniza ait 6zel nitelikli veri niteliginde
olan biyometrik veri ile kimlik teyidi amaciyla gorsel ve/veya isitsel verileriniz islenecektir.

Ayrica “Innovate” musterisi olma ve hesap acilisinin gerceklesmesi halinde verilecek hizmete 6zgli ve
bununla sinirli olarak kisisel verileriniz islenebilecektir.
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Bununla birlikte Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, verilerin giivenli sekilde muhafazasini
saglamak ve hukuka aykiri sekilde kullanimini 6nlemek amaciyla Kanunun 6. Maddesi uyarinca Kisisel
Verilerin Korunmasi Kurulu tarafindan belirlenen “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesinde Veri
Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli Onlemler” bashkli 2018/10 sayili kararda belirtilen teknik ve
idari buttin guvenlik tedbirlerini alinmaktadir.

Ayrica, Kullanici’'nin finansal veri glivenligi kapsaminda, kisisel verileriniz Innovate tarafindan PCI DSS’e
uygun olarak saklanmaktadir.

6. KiSISEL VERILERI NEDEN VE KiMLERLE PAYLASIYORUZ?

Innovate kullanicilarimizin kisisel verilerinden gerekli olanlar asagida sayilan amaclarla; Kanun'un 8 ve
9. maddelerine uygun olarak is iliskisi icinde bulundugumuz kuruluslarla, Grup Sirketlerle, idari, hukuki
ve teknik hizmetlerinden yararlandigimiz hizmet saglayicisi ve ¢dziim ortag niteligindeki yurt igindeki
resmi ve 6zel kurum/kuruluslara ve yurt disi menseli platformlara aktarilabilmektedir.

Innovate, bir veri sorumlusu olarak veri paylastigi kurum ve kuruluslarin Kanun'dan kaynaklanan
yakumlaltklerini yerine getirdiklerinden emin olmak icin miimkiin oldugu olclide gerekli kontrolleri
yapmakta, taraflarin ylikimlilGklerini veri aktarim sozlesmeleri, veri isleme soézlesmeleri ve
taahhiitnameler ile glivence altina almaktadir.

6.1 Yurt ici Paylagimin/Erigsimin Nitelik ve Kapsami Nedir?

Kisisel verileri asagida belirtilen yurt icinde yerlesik veri sorumlusu ve veri isleyen statlistindeki
taraflarla paylasiyoruz.

1- Bankalar ile; Innovate Uriin ve hizmetlerinin 6demeye yonelik operasyonel siireclerin ylrtutilmesi
amaglariyla,

2- Hukuk Biirosu ile; Hukuk isleri ve Dava Takibinin Yuritiilmesi, Sézlesme Siireclerinin Tamamlanmasi,
Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi amaglariyla,

3- Yonetici ve Ortaklarimiz ile; Yonetim Faaliyetlerinin Ylritilmesi amacglariyla,

4- is Ortaklari ile; is Faaliyetlerinin Yiritiilmesi / Denetimi, Innovate hizmetlerinin kullanici begenisi,
kullanim aliskanliklari ve ihtiyacglarina gore 6zellestirilerek 6nerilmesi, Kullanici’ya fayda saglanmasi,
kisiye ©zel kampanya dlzenlenmesi ve promosyon c¢alismasi yapilmasi, Hukuki ve ticari is
glivenliginin temini amaclariyla

5- BDDK, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, MASAK, yargi mercileri, emniyet ve kolluk birimleri gibi
resmi kurum ve kuruluslarla; Yetkili Kisi ve Kurumlara Bilgi Verilmesi, 5549 sayili Kanunlar uyarinca
Denetim ve Bildirim Ylakimliltklerinin yerine getirilmesi amaciyla,

6-Bilisim Firmalari (bilgi sistemlerine iliskin dis hizmet saglayicilar) ile; Bilgi Glivenligi Siireclerinin
Yurutulmesi, Verilerin Yedeklenmesi, web sitesinin isletimi amaglariyla

7- Temsilci Kuruluslar ile; Innovate hizmet sozlesmesinin kurulmasi ve kullanici bilgilerinin
dogrulanmasi amaglariyla;
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6.2. Yurt disi Paylasimin/Erisimin Nitelik ve Kapsami Nedir?

Sirket kisisel verilerinizi; iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi, Miisteri Memnuniyetinin Saglanmasi,
Kullanicilardan Gelecek Talep, Soru ve Gorislere Daha Hizli Cevap Verebilmek Amaciyla Anlhk

Mesajlasma Platformu Kullanilmasi, Uriin / Hizmet Satis Sireclerinin Yiritiilmesi, Ofis is Ve

islemlerinin Yuritiilmesi amaclariyla ABD menseli WhatsApp lizerinden paylasabilmektedir.

7. KiSiSEL VERILERINiZi HANGi HUKUKi SEBEPLERLE iSLIYORUZ?

Kisisel verileriniz Kanun'un 5. maddesinde de belirtildigi sekliye oncelikle "acik riza" sartina dayali
olarak islenebilmektedir. Ayrica ayni maddede gegen,

a)

b)

d)

e)

f)

g)

"Kanunlarda acikca o6ngorilme” hukuki sebebine dayali olarak; tabi olunan ilgili mevzuat
hikmini yerine getirmek,

"Sozlesmenin kurulmasi ya da ifasi" hukuki sebebine dayali olarak; tarafi oldugunuz Kullanici
Sozlesmesi gereklerinin yerine getirilmesi,

Uzaktan Kimlik Tespiti

"Veri sorumlusunun hukuki yikimlilGgini yerine getirebilmesi" hukuki sebebine dayali olarak;
MASAK, TCMB, yargi mercileri gibi denetim ve bildirim yikimltligimuz olan kurum/kuruluslarin
bilgibelge taleplerine cevap verilmesi gibi ilgili mevzuatta dngoérilen yasal yikimlualiklerin yerine
getirilmesi,

"lIgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi",

"Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi" hukuki sebebine dayali olarak, olasi
uyusmazliklarda ispat vesilesi olmasi, hukuki danismanlik ve teknik destek alinabilmesi

ilgili kisinin temel hak ve ézgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun "mesru
menfaatleri igin" veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak; Innovate
hizmetlerini kullanimini yayginlastirmak, sektérde marka degeri ve bilinirligini artirmaya yonelik
olarak temsilci kuruluslarla igbirligi yapmak amaciyla "acik riza aranmaksizin" islenebilmektedir.

Bu kapsamda kisisel verilerinizi 6698 sayili Kanunun 5/a maddesi uyarinca asagidaki yasalar ve sair

mevzuat ¢ergevesinde isliyoruz:

©® N wu ke WNR

5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun

6102 sayih Turk Ticaret Kanunu

6563 sayil Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

6098 sayih Turk Borglar Kanunu

213 sayili Vergi Usul Kanunu

6473 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/f (Mesru Menfaat)
6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/¢ (Hukuki Yukumlilik)
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660 sayili Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumunun Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname

10. Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usil ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

11. Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda

Yonetmelik

8. VERIi SAHiBi OLARAK HAKLARINIZ NELERDIR?

Kisisel veri sahipleri olarak Kanun'un 11. maddesinde sayildigi sekliyle;

o

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, o Kisisel verileri

islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o

Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini

0grenme, o Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gi¢linci kisileri bilme,

Kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tGi¢clinci kisilere bildirilmesini isteme,

Kanun'un veilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig Ggtlincu kisilere bildirilmesini
isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kigisel verilerin Kanun'a aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

9. KiSiSEL VERILERLE iLGiLi HAKLARINIZI NASIL KULLANABILIRSINiz?

Kanun'un "ilgili kisinin haklarini diizenleyen" 11. maddesi kapsamindaki haklariniz ve basvuru sirecine

iliskin "Kisisel Veri Sahibi Basvuru Sahibi Prosediirii" sayfamizdan bilgi edinebilir ve ayni sayfada yer
alan "Kisisel Veri Sahibi Basvuru Formu"nu kullanarak bize basvurabilirsiniz.



